Webborder

For att underlitta administrationen av olika typer av bestillningar har nu Nilex ut-
vecklat en ny modul dir anvandarna sjilva via ett webbgranssnitt kan bestilla. Det kan
vara allt i fran att skapa, dndra eller ta bort konto eller bestilla hardvara, mjukvara
eller kommunikation.Webborder skapar ett HelpDeskarende forst niar bestallning ar
godkdnd. Nir en bestillning ar klar skickas e-post till ansvarig chef och i texten finns
en lank som &r kopplat till bestillningen via ett webbgrinssnitt. Genom, att klicka
pa lanken hamnar ansvarig handliggare i ett fonster dar man endast kan godkidnna
eller avsla bestillningen.

Administratdren for Webborder skriver in de ansvariga chefer som far lov att godkdnna olika
bestéllningar. Ndr anvdndaren dr klar med sin bestallning, skickas den automatisk med e-post till
beslutande chef.

| mailet finns en hyperlank och via ldnken kan chefen godkanna eller avsla bestéliningen.

Hanterar man stora mangder med bestdliningar finns det ett webbgrdnssnitt dar handldggarna loggar in
sig och administrera sina bestdllningar som antingen skall godkdnnas eller avslas.

Man kan i administratorsldget registrera obegrdnsat antal datorpaket ddr administratdren sjélv
bestdmmer vad varje datorpaket ska innehdlla, samt man kan ldgga upp valfritt antal extrautrustning som
man vill att anvdndarna ska kunna bestalla.
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Tel + 46 (0)42-18 00 50
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