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För att underlätta administrationen av olika typer av beställningar har nu Nilex ut-
vecklat en ny modul där användarna själva via ett webbgränssnitt kan beställa. Det kan 
vara allt i från att skapa, ändra eller ta bort konto eller beställa hårdvara, mjukvara 
eller kommunikation. Webborder skapar ett HelpDeskärende först när beställning är 
godkänd. När en beställning är klar skickas e-post till ansvarig chef och i texten finns 
en länk som är kopplat till beställningen via ett webbgränssnitt. Genom, att klicka 
på länken hamnar ansvarig handläggare i ett fönster där man endast kan godkänna 
eller avslå beställningen.

Webborder

Administratören för Webborder skriver in de ansvariga chefer som får lov att godkänna olika 
beställningar. När användaren är klar med sin beställning, skickas den automatisk med e-post till 
beslutande chef. 
I mailet finns en hyperlänk och via länken kan chefen godkänna eller avslå beställningen.
Hanterar man stora mängder med beställningar finns det ett webbgränssnitt där handläggarna loggar in 
sig och administrera sina beställningar som antingen skall godkännas eller avslås. 
Man kan i administratörsläget registrera obegränsat antal datorpaket där administratören själv 
bestämmer vad varje datorpaket ska innehålla, samt man kan lägga upp valfritt antal extrautrustning som 
man vill att användarna ska kunna beställa.


