HelpDesk Mobile

HelpDesk Mobile tillgangliggor HelpDesk funktioner for medarbetare som
arbetar mobilt. Dessa medarbetare behdver da inte ha tillgang till sin dator for
att fa drenden tilldelade till sig fran HelpDesk, eller att registrera nya drenden och
tilldela dem vidare till andra kollegor. HelpDesk Mobile fungerar med alla typer av
mobila enheter som har Windows Mobile 6 (Professional Edition) installerat, samt
atkomst till ndtverkstjinsten ”’Nilex HelpDesk Server” via antingen WLAN, 3G el-
ler GPRS.
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Hur funkar det?

P4 en server i ndtverket installeras en tjanst som fungerar som kontakt mellan de mobila enheterna och
NilexPlus databasen. Pa den mobila enheten installeras en applikation som kommunicerar direkt med
Nilex HelpDesk Server-tjansten via tradlds férbindelse.

S Metwork List Service Identifierar ...  Startad  Automatiskt  Lokal tjdnst

S Metwork Location Awareness Samlarin oc... Startad  Automatiskt  Matwerkstjanst

S Metwork Store Interface Service Den hartjdn.. Startad  Automatiskt  Lokal tjdnst

3 Nilex Helpdesk Server Startad  Automatiskt  Lokalt system

S Milex Inventory Agent Milex Invent... Startad  Automatiskt  Lokalt system
Positionering

HelpDesk Mobile innefattar dven Positioneringscenter som startas fran extern modul i NilexPlus.
Positioneringscenter visar drendelistan hdmtad fran NilexPlus och en karta. En handldggare kan enkelt
sdtta en drendemarkér pa kartan. Dessa markorer kan ocksa séttas och syns pa en medféljande karta
i den mobila enheten och ger ddrmed teknikern information om platsen for drendet. Om de mobila
enheterna har en GPS mottagare syns dven teknikerns egen position samt andra inloggade tekniker:
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Detta dr en separat modul som forutsétter att kunden ocksd har HelpDesk Mobile.
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